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Burgenland Tourismus Akademie

Sehr geehrter Herr Dr. Szeliga,

auch knapp eine Woche nach lhrem Vortrag, der sich so ganz anders
angefuhlt und angehort hat, ist bei den Kolleglnnen noch immer die
Frohlichkeit und Leichtigkeit zu splren, die Sie auf so bezaubernde,
charmante, aber durchaus auch sehr kompetente Art vermittelt haben.

Nicht nur, dass Sie meines Erachtens wichtige Eckpfeiler der Kunden-
betreuung auf unkonventionelle - und daher gut merkbare - Art in
Ihrem Referat verpackt haben - es ist Ihnen vor allem gelungen, bei den
burgenlandischen Touristikerinnen den Eindruck zu erwecken, Humor
und Freundlichkeit sind eigentlich gar nicht schwer "riiberzubringen”,
wenn frau/man es nur will.

Ein herzliches Dankeschon, dass Sie einen Tag in helles Sonnenlicht
getaucht haben. Wir sind zwar klimatisch mit ihm verwohnt, aber die
Seele wird selten auf so herzliche Art gestreichelt.

Kommen Sie bald wieder ins Burgenland - und: alles Gute fir Sie!

Mit besten GriiRen

éGabriele Koller
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